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REGULAMIN WYKONYWANIA TŁUMACZEŃ USTNYCH

 1. Postanowienia ogólne 

 1.1Centrum Językowe „PROGRESO” reprezentowane przez Iwonę Furgalską, adres siedziby: 3 Maja 13, 41-310 Dąbrowa Górnicza, NIP  6292425702, REGON 241279604 zwanym dalej Wykonawcą podejmuje się wykonywania usług tłumaczeniowych zgodnie z niniejszym Regulaminem.

1.2Zamieszczone poniżej warunki współpracy, zwane dalej „warunkami umowy”, stanowią prawnie wiążącą umowę pomiędzy Klientem a Wykonawcą. Korzystając z usług Wykonawcy, Klient akceptuje w całości niniejszy regulamin
2. Realizacja usługi tłumaczeniowej rozpoczyna się z chwilą przekazania do firmy CJ PROGRESO  wypełnionego formularza zamówienia tłumaczenia ustnego. Prawidłowo wypełniony formularz zlecenia zawiera zgodnie z prawdą oraz z warunkami oferty, będącej podstawą dla zlecenia, dane Klienta, a w szczególności pełną nazwę firmy, adres, NIP oraz przedmiot zlecenia. Dostarczony formularz jest podstawą do rozpoczęcia realizacji zlecenia przez Wykonawcę na rzecz Klienta.
3. Podstawą wyliczenia kosztów tłumaczenia ustnego jest obowiązujący Cennik usług tłumaczeniowych CJ PROGRESO. 
4. Minimalna opłata dzienna liczona jest za 1 blok tłumaczeniowy – 4 godziny pracy tłumacza.

5. Czas pracy tłumacza liczy się w blokach 4-godzinnych od godziny, o której zgłosił się do pracy, do godziny zakończenia obsługi.

6. Każdy rozpoczęty blok pracy liczony jest jako pełny.

7. Za pracę w dni ustawowo wolne od pracy do ceny podstawowej doliczamy 100%.

8. Zaleca się organizowanie przerw w pracy tłumacza co 2 – 2,5 godziny tłumaczenia, trwających od 5 do 30 minut w zależności od sytuacji.

9. Przy tłumaczeniach wyjazdowych koszty podróży do i z miejsca docelowego tłumacza, koszty jego wyżywienia oraz zakwaterowania ponosi Zamawiający.

10. W przypadku odwołania przez Zamawiającego zleconej usługi w okresie krótszym niż 48 godzin, Zamawiający zobowiązany jest do uiszczenia równowartości 50% ustalonej stawki.

11. Uwagi dotyczące usług językowych świadczonych przez Wykonawcę. W przypadku otrzymania zlecenia od Klienta Wykonawca zastrzega sobie prawo do umieszczenia nazwy Klienta na stronie internetowej www.progreso.com.pl
12.Rozliczenia

12.1O ile Wykonawca nie poinformuje Klienta o innej formie płatności lub o zmianie numeru konta, zapłata z tytułu realizacji zobowiązań nastąpi przelewem na rachunek Wykonawcy nr. 29 1050 1272 1000 0090 6916 5414 w terminie 7 dni od daty otrzymania tłumaczenia.

12.2W przypadku przekroczenia terminu płatności, Klient zgadza się zapłacić ustawowe odsetki za zwłokę.

12.3Jeśli wyegzekwowanie zapłaty od Klienta za wykonanie usług będzie wymagało od Wykonawcy zaangażowania firm prawniczych, agencji windykacyjnych lub innych, Klient zgadza się ponieść pełne koszty i prowizje naliczone przez w/w firmy i agencje. 
13.  Do spraw nieuregulowanych treścią niniejszej Umowy mają zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.

13.1 Spory wynikłe na tle wykonania Umowy Strony zobowiązują się załatwić na drodze polubownej, a w przypadku nieosiągnięci porozumienia, poddać rozstrzygnięciu sądowi miejscowemu właściwemu dla siedziby Wykonawcy

